AS AREAS DE ATENCION CIUDADANA CAAC)?

de los Entes Publicos serdn espocios habilitados para coptor la demanda ciudadana y brindar la informacién necesaria
a gestion de trdmites. servicios. asesorias. quejas y denuncias relacionadas con las solicitudes de servicios pL’Jb|icos que les
=senten los interesados para ser atendidas Y resueltas por las dreas compe’ren’res debiendo para ello apegar su actuacién a los

Principios de simp|ificccién. cqi|idod. informacion preciso. |eqo|idod. ’fronsporencio. imporciohdod y equidod.

Para las Alcaldias. las AAC atenderdn en forma directa y continua a los ciudadanos que requieren informacién. solicitan trdmites.
servicios y asesorias a través de las VUT que atienden exclusivamente tramites y los CESAC que atienden servicios.

Las AAC bridaran atencion por uno o mas de los siguientes medios.

/7 /
I.= Atencién Presencial: Areas de Atencidn y Moédulos de Atenciéon Ciudadana. Areas moviles inc|ugendo vehiculos y stands.

Audiencias Publicas de titulares o represen’rcn’res de Alcaldias y demds Entes Publicos.
2.~ Atencion Teletdnica: Centros teleténicos de atencién ciudadana in’reqrodos en el NUCC 56 58 Il

3.= Atencién Diqi’ro|: Sitios web. op|icociones maviles. medios diqi’rcﬂes. chatbot. kioscos interactivos, correo electrénico. servicios

de mensajeria SMS. SUAC, y demds op|icob|es.




